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                                           1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

        Выполнение выпускной квалификационной (дипломной) работы является заключительным этапом обучения студента по специальности 43.03.01 - Сервис и имеет своей целью систематизацию, закрепление и расширение теоретических и практических знаний по специальности и применение этих знаний при решении конкретных научных, управленческих, психолого-педагогических, экономических и производственных задач, связанных с сервисной деятельностью.

        В соответствии с поставленной целью студент в процессе выполнения дипломной работы должен решить следующие задачи:

1. Обосновать актуальность выбранной темы, её ценность и значение для сфер управления деятельностью в офисе, окружающем социуме и домашнем хозяйстве.

2. Изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме.

3. Изучить материально-технические и социально-экономические условия деятельности сервисного предприятия, домашнего хозяйства и окружающего социума.

4. Собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа.

5. Провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации.

6. Разработать и подготовить к реализации мероприятия в соответствии с темой дипломной работы.

7. Изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме дипломной работы.

8. Выполнить расчет экономической эффективности от внедрения предлагаемых мероприятий, если это предусмотрено темой дипломной работы.

9. Сделать выводы и рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности работы предприятия.

10. Оформить дипломную работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к ВКР.

Выпускная квалификационная работа (ВКР) может быть представлена в виде  дипломной работы (или дипломного проекта). ВКР выполняется на базе теоретических знаний и практических навыков, полученных выпускником в течение всего срока обучения, и должна быть ориентирована преимущественно на знания, полученные в процессе освоения общепрофессиональных дисциплин и дисциплин направления (включая дисциплины профиля).

  2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

                                                 2.1. Выбор темы

       Темы дипломных работ разрабатываются выпускающими кафедрами, утверждаются деканом факультета и согласуются с проректором по учебной работе для студентов дневной формы обучения и проректором по заочному и  дополнительному  образованию для студентов заочной формы обучения. Тема дипломной работы выбирается студентом с учетом примерного перечня тем, предложенного кафедрой (приложение 1).   

        В соответствии с выбранной темой студенту назначается научный руководитель. Руководителями могут быть преподаватели кафедр факультета управления и социально-технических сервисов и ведущие специалисты сервисных предприятий. Студенту предоставляется право предложить свою тему с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. При выборе темы необходимо учитывать ее актуальность, возможность выполнения работы за время, отведенное на выпускную квалификационную работу.

     Списки тем дипломных работ, выбранных студентами, с указанием научных руководителей и (в случае необходимости) консультантов, рассматриваются на Совете факультета и утверждаются приказом ректора не позднее чем за два месяца до начала государственной итоговой аттестации.

        Руководитель дипломной работы осуществляет следующие функции:

- выдача задания на выполнение дипломной работы;

- оказание помощи при составлении плана и выборе литературе;

- установление календарных сроков выполнения отдельных частей дипломной работы;

- регулярное консультирование и научно-методическое руководство;

- систематический контроль за работой студента;

- подготовка отзыва на дипломную работу (приложение 4).

       Дипломная работа выполняется студентом в соответствии с заданием на дипломное исследование (приложение 3) и с использованием собранного во время преддипломной практики материала (исходных данных).

       Разработка предложений и рекомендаций прикладного характера осуществляется на материалах конкретной организации с использованием данных первичных документов, официальной отчетности и собственных наблюдений, исследований студента. Мероприятия, решения, предложения, выводы и конкретные разработки дипломной работы должны учитывать возможность их практической реализации.

                                  2.2. Структура дипломной работы

        Структура дипломной работы определяется ее целями, требованиями к выпускнику, видам и формой заданий. Работа должна содержать разделы, позволяющие определить готовность выпускника к решению основных профессиональных задач, определенных ГОС ВПО по специальности 43.03.01- Сервис.

         Дипломная работа оформляется в соответствии с заданием. Употребляемые термины и определения должны соответствовать общепринятым в экономической, научной, психолого-педагогической, технической и специальной литературе.

         Дипломная работа должна излагаться ясным, грамотным языком и раскрывать суть работы, ее теоретическую и практическую значимость, содержание и описание методов исследования, методику технико-экономических расчетов, подробное описание предложенных мероприятий, сравнительный анализ и расчет альтернативных вариантов возможных решений проблем, обоснование и выбор предлагаемого решения, рекомендации по его использованию в организации, на производстве и др.

Дипломная работа должна содержать:

- титульный лист (приложение 2);

- задание на дипломное исследование (приложение 3);

- отзыв руководителя (приложение 4);

- рецензию (приложение 5);

- дайджест;

- оглавление (приложение 6);

- введение;

- главу 1. Теоретические и методические основы изучения проблемы;

- главу 2. Анализ рассматриваемой проблемы на предприятии и разработка рекомендаций по ее решению. (При необходимости дипломная работа может состоять из 3-х глав);

- заключение;

- список литературы;

- приложения (в общий объем не входят).

        Объем дипломной работы должен быть не менее 50 страниц машинописного текста.

                                                     2.2.1. Дайджест

       Дайджест должен кратко излагать суть выполненного дипломного проекта и включать следующее:

- ФИО студента и научного руководителя;

- методологический аппарат исследования, включающий цель, объект, предмет и задачи работы;

- методы исследования;

- конкретные результаты работы, их новизну и эффективность;

- рекомендации по внедрению результатов исследования;

- возможные области практического применения результатов.

       Объем дайджеста не должен превышать 2-3 стр. машинописного текста.

                                                2.2.2. Оглавление

     В оглавлении дипломной работы последовательно перечисляются наименования всех составных частей работы с указанием номеров разделов, подразделов и пунктов (если они имеют наименования) и проставляются номера страниц, на которых начинается соответствующий текст. Название и нумерация разделов в оглавлении и тексте работы должны строго соответствовать друг другу. 

     В оглавление включаются также все приложения (если они имеются) с указанием номеров, наименований и страниц, на которых начинается их текст. Пример оглавления дипломной работы приведен в приложении 6.

                                                  2.2.3. Введение

       Введение - это вступительная часть дипломной работы, в которой рассматриваются основные тенденции изучения и развития рассматриваемой  проблемы, анализируется существующее состояние, обосновывается теоретическая и практическая актуальность проблемы, формируются цель и задачи исследования.

      Объем введения составляет 2-5 стр.

      Во введении должны быть определены актуальность, цель, задачи, объект, предмет и методы исследования.

       Цель исследования формируется исходя из проблемы, которую предстоит решить студенту в процессе выполнения дипломной работы, и ориентирована на конечный результат исследования. 

       Задачи дипломной работы – это шаги достижения поставленной в исследовании цели.

        Объект исследования – это то, на что направлен процесс познания. В качестве объекта исследования может быть выбрана организация в целом или ее структурное подразделение, отдельная социальная группа, домохозяйство, для которого приводится перечень нерешенных задач для данного объекта исследования.

        Предмет исследования – наиболее значимые свойства, стороны, особенности объекта, которые подлежат непосредственно изучению.

        Предметом изучения в дипломной работе могут быть услуги по производству и потреблению товаров, образованию и воспитанию, благоустройству дома и окружающей среды, созданию благоприятных условий жизни, труда, быта, уюта и организованного досуга, укреплению здоровья, физического и духовного развития.

        Для решения задач исследования применяется комплекс теоретических и практических методов: анализ литературных и других информационных источников; изучение и обобщение опыта работы сервисного предприятия; анализ нормативных документов; анкетирование и другие психодиагностические методы; математическая обработка данных; количественный и качественный анализ результатов исследования.

                                                       2.2.4. Глава 1

       В первой главе дается обзор литературы по проблеме, формируется концепция, обосновывается методика анализа проблемы в конкретной сервисной организации (предприятии, фирме и др.). По возможности следует оценить степень изученности исследуемой проблемы, рассмотреть вопросы, теоретически и практически решенные и дискуссионные, по-разному освещаемые в научной литературе. Затем следует осветить изменения изучаемой проблемы за более или менее длительный период (с привлечением современных источников) с целью выявления основных тенденций и особенностей ее развития.

       В процессе изучения имеющихся литературных источников по исследуемой проблеме очень важно найти сходство и различия точек зрения разных авторов, дать их анализ и обосновать свою позицию по данному вопросу.

       Теоретическую и методологическую основу изучения проблемы должны составлять положения менеджмента, экономической и психолого-педагогической теории, системного подхода, сравнительного анализа, экономико-математических и других общенаучных методов.

       Основное содержание главы должно быть посвящено проблемам эффективного менеджмента, являющимся базовыми для успешного функционирования изучаемой организации. Здесь приводится описание конкретной методики, по которой в дальнейшем будет выполняться анализ фактического состояния проблемы по исследуемому объекту.

       Объем раздела – не менее 30-40 % от общего объема работы.

                                                         2.2.5. Глава 2

       В этой главе на основе методики анализа исследуется состояние проблемы в организации. Материалами для анализа могут быть планы работы организаций, годовые отчеты, статистическая отчетность и другая служебная документация, изученная студентом-дипломником во время прохождения различных видов практик.

       Материалы, служащие базой для обоснования и анализа, должны быть достаточно полными и достоверными, чтобы, опираясь на них, можно было проанализировать положение дел, вскрыть резервы и наметить пути их использования, а также устранить вскрытые недостатки в работе. Следует избегать ненужных сведений, отбирая только те, которые будут использованы в процессе работы.

       Анализ состояния дел в организации предполагает количественную и качественную обработку собранных материалов, например, по производственной деятельности сервисной организации за последние 4-5 лет. Анализ и обработку цифровой информации необходимо проводить с помощью методов экономического, социологического и психологического анализа. Для установления объективных тенденций и закономерностей все данные об указанной проблеме должны быть достоверными.

        Если объектом исследования в дипломной работе выбрано структурное подразделение организации, то, кроме данных по организации в целом, указывается место и значение этого подразделения в структуре организации, условия его функционирования, связи с другими подразделениями, приводится описание технологического процесса и оцениваются результаты его деятельности в динамике за несколько лет.

        Конкретные задачи и содержание комплексной оценки деятельности организации, глубина ее проработки, объем, методы анализа и исходные данные для ее проведения определяются темой дипломной работы, особенностями объекта исследования.

        Целью анализа является выявление как положительных, так и отрицательных сторон состояния исследуемой проблемы, поиск возможных направлений его изменения (улучшения, совершенствования) либо нахождение принципиально новых подходов к решению поставленных задач. Дипломнику следует, кроме констатации фактов, дать им квалифицированную оценку и сделать обоснованные выводы о необходимости принятия по анализируемой проблеме соответствующих управленческих решений, четко сформулировать варианты этих решений.

        Опираясь на выводы по результатам анализа, следует обосновать рекомендации и мероприятия по решению поставленной проблемы на предприятии, изучаемом в дипломной работе. В частности, намечаются пути использования скрытых резервов, устранения недостатков в работе, планируются, обосновываются и принимаются решения, обеспечивающие реализацию цели и задач дипломной работы. Разработка рекомендаций предполагает, что на основании анализа, выявления недостатков и возможностей разрешения проблемы студент-дипломник приводит достаточно полные и аргументированные предложения и рекомендации.

       Проработка конкретных мероприятий должна обеспечивать необходимые данные для возможного расчета социально-экономического, организационного, технического эффектов от предлагаемых решений. Степень проработки вариантов решений согласовывается с руководителем дипломной работы. Предлагаемое решение проблемы может быть представлено в виде программы, бизнес-плана, инвестиционного (или иного) проекта, положения, инструкции, методики или какого-либо другого документа.

       В данной главе необходимо рассмотреть план реализации предлагаемого решения проблемы (что, кому, в какие сроки надлежит сделать, сколько и какие средства потребуется, из каких средств, как и кем будет осуществляться контроль за его выполнением) и разработать рекомендации прикладного характера.

      Все расчеты эффективности (социальной, экономической, технической и    т. п.) выполняются в соответствии с действующими методиками.

      В конце каждой главы должны быть сделаны выводы.

      Объем раздела – около 45 % текста.

                                                     2.2.6. Заключение
       Данный раздел является логическим завершением дипломной работы и должен содержать краткие выводы и конкретные предложения по реализации результатов и по дальнейшему решению рассматриваемой проблемы, в т. ч. такие, которые могут быть проработаны более детально в ходе дальнейшей работы за рамками дипломного исследования.

      В выводах должно быть отражено решение каждой из поставленных во введении задач, представлены аргументированные ответы на поставленные вопросы.
      Объем раздела 2-5 стр. текста.

                                           2.2.7. Список литературы
      Порядок построения списка определяется самим дипломником. Наиболее распространенными способами расположения литературы в списке являются алфавитный, систематический и в порядке упоминания в тексте.

      Список должен содержать описание только тех источников, которые использованы при выполнении дипломной работы. В дипломной работе на приведенные литературные источники обязательно должны быть ссылки, согласно установленным требованиям.

     Список литературы должен включать в себя не менее 35 источников.

                                          2.2.8. Приложения
      В приложении помещаются материалы дипломной работы, носящие вспомогательный характер:

- исходные данные и их структура;

- таблицы и графики;

- инструкции и методики и т.п.

     Страницы приложения в общий объем дипломной работы не входит.

         3. ОФОРМЛЕНИЕ И ЗАЩИТА ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

                                  3.1. Оформление дипломной работы

                                                3.1.1. Общие требования

       Текст дипломной работы подготавливается на ПЭВМ с использованием средств Microsoft Office и распечатывается на листах стандартного формата с полями: левое, верхнее и нижнее – не менее 20 мм., правое – не менее 15 мм.

       В тексте не допускаются сокращения слов, кроме установленных правилами русской орфографии, пунктуации (т. е. – то есть, гг. – годы и т. п.), а также соответствующими государственными стандартами.

      Титульный лист дипломной работы оформляется студентом по образцу, данному в приложении 2. Перед сдачей дипломной работы на кафедру на титульном листе должны быть подписи студента, руководителя и зав. кафедрой (на последней должна быть поставлена печать).

      Текст дипломной работы должен быть разбит на разделы  (главы).

      Разделы имеют порядковую нумерацию в пределах всей работы и обозначаются арабскими цифрами с точкой в конце, например: 1.; 2. и т. д.; заголовки введения, заключения, списка литературы не нумеруются.

      Разделы (главы) при необходимости могут быть разбиты на подразделы, пункты и подпункты. При этом разделы нумеруются арабскими цифрами с точкой в конце в пределах раздела (2.1.), пункты – в пределах подраздела (2.1.1.), подпункты – в пределах пункта (2.1.1.1.).

     Разделы и подразделы должны иметь содержательные заголовки. Номер соответствующего раздела или подраздела ставят в начале заголовка. Точку в конце заголовков не ставят, слова в заголовках не переносят, заголовки не подчеркивают.

      Очередной раздел можно начинать на листе, на котором заканчивается предыдущий, однако не допускается писать заголовок раздела на одном листе, а его текст – на другом.

     Все страницы дипломной работы должны быть пронумерованы. Номер страницы ставится в правом верхнем либо нижнем углу листа или вверху по центру. Первой страницей является титульный лист, второй – задание на дипломную работу, третьей – отзыв руководителя, четвертой – рецензия, пятой – дайджест, но них номер страницы не ставится. Нумерация начинается со второй страницы – оглавления.

                                                         3.1.2. Таблицы
      Цифровой материал оформляется в виде таблиц. Таблицы размещают после первого упоминания о них в тексте таким образом, чтобы их можно было читать без поворота работы или с поворотом по часовой стрелке.

     Каждая таблица должна иметь заголовок. Над заголовком таблицы в правой стороне листа помещают надпись «Таблица» с указанием арабскими цифрами номера таблицы. Нумерация таблиц сквозная в пределах работы или раздела.

    Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другую страницу, при этом заголовок таблицы помещают только над ее первой частью, а над переносимой частью пишут слово «Продолжение». Если в работе несколько таблиц, то после слова «Продолжение» указывают номер таблицы, а само слово «таблица» пишут сокращенно, например  «Продолжение табл.1».

    Цифры в графах таблиц должны проставляться так, чтобы разряды чисел во всей графе были расположены один под другим. В одной графе количество десятичных знаков должно быть одинаковым. Если данные отсутствуют, то в графах ставят знак тире. Графы таблицы должны быть пронумерованы.

    На все таблицы в тексте дипломной работы должны быть ссылки с указанием их порядкового номера.

                                                         3.1.3. Формулы

     Формулы, приводимые в дипломной работе, должны быть наглядными, а обозначения, применяемые в них, соответствовать стандартам.

     Формулы нумеруют арабскими цифрами в пределах дипломной работы или раздела. Номер указывают с правой стороны листа на уровне формулы в круглых скобках.

      Пояснения значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой, в той последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента дается с новой строки. Первую строку объяснения начинают со слова «где» без двоеточия после него.

                                                        3.1.4. Иллюстрации

      Количество иллюстраций в работе должно быть достаточным для пояснения излагаемого текста. Иллюстрации (чертежи, схемы, графики, рисунки, диаграммы, фотографии) обозначаются словом «Рис.» и располагаются после первой ссылки так, чтобы их было удобно рассматривать без поворота работы или с поворотом по часовой стрелке. Иллюстрации должны иметь наименование. При необходимости иллюстрации снабжают поясняющими данными (подрисуночный текст). Номер и наименование иллюстрации помещают под ней, ниже после двоеточия помещаются поясняющие данные (если они есть).

      Иллюстрации нумеруют в пределах работы арабскими цифрами, например: «Рис. 1». Ссылки на иллюстрации в тексте дипломной работы приводят с указанием их порядкового номера, например: «…на рис. 1».

                                                        3.1.5. Приложения

       В приложениях помещают вспомогательные материалы по рассматриваемой теме – инструкции, методики, положения, таблицы промежуточных расчетов, типовые проекты и т. п.

      Каждое приложение должно начинаться с нового листа. При этом в правом верхнем углу листа пишут прописными буквами: ПРИЛОЖЕНИЕ и указывают его номер. Если в дипломной работе больше одного приложения, их нумеруют последовательно арабскими цифрами, например: ПРИЛОЖЕНИЕ 1, ПРИЛОЖЕНИЕ 2 и т. д.

     При ссылке на приложение в тексте дипломной работы пишут строчными буквами «приложение» и указывают номер приложения, например:      «…в приложении 1».

3.1.6. Библиографические ссылки

При написании текста дипломной работы необходимо давать ссылки на источник, откуда заимствуется материал или отдельные результаты. Ссылки на источник могут быть двух видов: внутритекстовые и подстрочные.

Внутритекстовые ссылки делаются после упоминания о произведении, включенном в список литературы, или после цитаты из него. Они оформляются в квадратных скобках, где проставляется номер источника по списку литературы, например:

«О. С. Виханский [3] и С. Д. Резник [23] считают…»

Если ссылаются на определенную страницу произведения, ссылку оформляют следующим образом:

«В своей книге А. Д. Чудновский [32, с.14] писал…»

Если ссылаются на несколько работ одного автора или на работы нескольких авторов, то в скобках указываются номера этих работ, например:

«Ряд авторов [3,23,32] считают…»

В подстрочных ссылках приводят полное библиографическое описание произведения, на которое дается ссылка. Такая ссылка располагается под текстом на той странице дипломной работы, где идет упоминание об источнике, например:

В тексте: «Маркетинг – непрерывный процесс организации, планирования и управления в области оперативного и стратегического поведения фирмы, нацеленный на удовлетворение нужд и потребностей покупателей и получение благодаря этому запланированной прибыли», - пишет Д. И. Хлебович в книге «Сфера услуг: маркетинг»
[image: image1.wmf]1

.

В ссылке

__________
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Хлебович, Д. И. Сфера услуг: маркетинг [Текст] : учебное пособие /      Д. И. Хлебович ; под ред. Т. Д. Бурменко. – М. : КНОРУС, 2007. – С.7. 

При повторных ссылках на одно и то же произведение приводятся только фамилия и инициалы автора, заглавие произведения и соответствующие страницы.

При повторной ссылке на монографию опускаются ее выходные данные, на статью-издание, в котором она опубликована.

Если на одной странице дают подряд несколько ссылок на одну работу, то при повторных ссылках приводят слова «Там же» и номер страницы, на которой напечатан цитируемый текст. Например:

Там же. С.81.

При ссылках на многотомное издание указывают номер тома, выпуска или части, например:

Там же. Т.I. С.35.

                                   3.1.7. Список литературы

     Список должен содержать перечень и библиографическое описание только тех источников, которые использованы при написании дипломной работы. Обязательным является использование периодических изданий и современной литературы (за последние 3-5 лет). 

     Ниже приводятся примеры библиографических записей в соответствии с ГОСТ 7.1-2003.
                                          Библиографическое описание книг
                                                 книги одного автора

Гельфонд, А. Л. Деловой центр как новый тип общественного здания [Текст] : монография / А. Л. Гельфонд; Нижегор. гос. архитектур.-строит, ун-т. -            Н. Новгород : Изд-во ННГАСУ, 2002. - 131 с. : ил.

                                                    книги 2-3-х авторов

Емельянов, Е. Н. Психология бизнеса [Текст] : учебник /                                   Е. Н. Емельянов. С. Е. Позарицына. - М. : АРМАДА, 1998. - 511 с.

Агафонова, Н. Н. Гражданское право [Текст] : учеб. пособие для вузов /         Н. Н. Агафонова, Т. В. Богдачева, Л. И. Глушкова ; под общ. ред.                       А. Г. Калтина ; Моск. гос. юрид. акад. - Изд. 2-е, перераб. и доп. - М. : Юристь, 2002. - 542 с. — (Institutiones ; т. 221).

                                                      книги 4-х авторов

Экономический анализ воздействий на окружающую среду [Текст] : пер. с англ. / Д. Диксон, Л. Скура, Р. Карпентер, П. Шерман. - М. : Вита-Пресс, 2000.-272 с.

                                           книги 5-ти и более авторов

Финансы предприятий [Текст] : учеб. для вузов / Н. В. Колчина,                         Г. Б. Поляк, Л. П. Павлова [и др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2001. -447 с.
                           Библиографическое описание сборников

                                              непериодические сборники

Институт российской истории (Москва). Доклады Института российской истории РАН, 1995-1996 гг. [Текст] / Рос. акад. наук. - М. : ПРИ, 1997. - 250 с.

«Воспитательный процесс в высшей школе России», межвуз. науч.-практ. конф. (2001 ; Новосибирск). Межвузовская научно-практическая конференция «Воспитательный процесс в высшей школе России», 26-27 апр. 2001 г. [Текст] : [посвящ. 50-летию НГАВТ : материалы] / редкол. : А. Б. Борисов [и др.]. - Новосибирск : НГАВТ, 2001. - 157 с.
                                                                 или

Межвузовская научно-практическая конференция «Воспитательный процесс в высшей школе России», 26-27 апр. 2001 г. [Текст] /редкол. :                                 А. Б. Борисов [и др.]. - Новосибирск : НГАВТ, 2001.- 157с.
                             сборники законодательных материалов

Конституция Российской Федерации [Текст] : офиц. текст. - М. : Маркетинг, 2001. - 39 с.

Российская Федерация. Законы. Гражданский процессуальный кодекс РСФСР [Текст] : офиц. текст : по состоянию на 15 нояб. 2001 г. / М-во юстиции Рос. Федерации. - М. : Маркетинг, 2001. - 159 с.

                             Статьи из журналов, продолжающихся изданий

                                              законы, указы, постановления

Нижегородская область. Законы. О землеустройстве в Нижегородской области [Текст] : закон Нижегор. обл. от 27.10.2003 № 98-3 // Правовая среда : прил. к газ. «Нижегор. новости» / Законодат. Собр. Нижегор. обл - 2002. - 5 нояб. (№ 38).

Нижний Новгород. Администрация. О ставках арендной платы за земельные участки в городе Нижнем Новгороде в 2003 году [Текст] : постановление Администрации г. Н. Новгорода от 04.12.2002 № 86 // Нижегор. рабочий. — 2003. — 23 янв., 24 янв.

                                                        из журналов

Долотов, А. О развитии земельной реформы [Текст] / А. Долотов // Экономист. - 1999. - № 12. - С. 76-82.

Rheinberger, H. J. Darwin' s experimental natural history [Text] /                                 H. J. Rheinberger, L. P. McLauch // J. Hist Biol. - 1986. - Vol. 19, № 1. - P. 79-130.

  статья в целом, опубликованная в нескольких выпусках сериального издания

Кузнецов, С. Оценка бизнеса [Текст] / С. Кузнецов // Аудит и     налогообложение. - 2002. - № 6. - С. 24-26 ; № 7. - С. 19-21 ; № 8. - С. 19-26.  

                                                  статья из газеты

                                                       ежедневной
Кирьянов, И. Воплотиться в названиях улиц [Текст] /                                                И. Кирьянов// Нижегор. рабочий. - 1991. - 25 дек.

                                                 еженедельной

Шумилкин, С. М. «Пред ним Макарий суетно хлопочет...» [Текст] /                            С. М. Шумилкин // Курс. - 1996. - № 25. - С. 14.

                                      статья из продолжающегося издания

Белова, Г. Д. Некоторые вопросы уголовной ответственности за нарушение налогового законодательства [Текст] / Г. Д. Белова // Актуал. проблемы прокурор, надзора. - 2001. — Вып. 5 : Прокурорский надзор за исполнением уголовного и уголовно-процессуального законодательства. Организация деятельности прокуратуры. - С. 46-49.

                                                                     или

Белова, Г. Д. Некоторые вопросы уголовной ответственности за нарушение налогового законодательства [Текст] / Г. Д. Белова // Актуал. проблемы прокурор. надзора. -2001. - Вып. 5. - С. 46-49.

                                         Статьи из книг, сборников
                                                   статья из книги
Степановских, А. С. Рост народонаселения [Текст] /                                                      А. С. Степановских // Прикладная экология : учеб. для вузов /                              А. С. Степановских. - М., 2003. - С. 59-66.

                                                                   или
Степановских, А. С. Рост народонаселения [Текст] // Прикладная экология /   А. С. Степановских. - М., 2003. - С. 59-66.

                    Доклад (тезисы) из материалов конференций, семинаров

Никольский, Е. К. Опыт межевания городских земель [Текст] /                            Е. К. Никольский // Строительный комплекс - 96 : тез. докл. науч.-техн. конф. / Нижегор. архитектур.-строит. ун-т. - Н. Новгород. 1996. - Ч. 2. - С. 114-115

                               3.2. Рецензирование дипломной работы

       Законченная дипломная работа, подписанная студентом и консультантами, и ее электронный вариант представляется руководителю, который после просмотра и одобрения подписывает ее. Вместе с письменным отзывом руководителя работа передается заведующему кафедрой.

      Для получения дополнительной объективной оценки труда дипломника проводится внешнее (или внутреннее) рецензирование дипломной работы. В качестве рецензентов могут привлекаться специалисты в области сервиса, профессора и преподаватели НГПУ им. К. Минина или других вузов. 
В рецензии должно быть отмечено значение изучения данной темы, ее актуальность, насколько успешно дипломник справился с рассмотрением теоретических и практических вопросов. Дается развернутая характеристика каждого раздела дипломной работы с выделением положительных сторон и недостатков. В заключение рецензент излагает свою точку зрения об общем уровне дипломной работы и оценивает ее (с обязательным выставлением оценки по пятибалльной шкале), после чего подписывает титульный лист дипломной работы. Рецензия может быть написана на бланке (прил. 4) или в свободной форме.
Рецензия должна быть получена не позднее чем за 10 дней до защиты.

Оформленная рецензия сдается студентом на кафедру вместе с дипломной работой не позднее чем за 10 дней до защиты дипломной работы.

В случае если заведующий кафедрой, исходя из содержания отзывов руководителя и рецензента, не считает возможным допустить студента к защите дипломной работы в ГАК, вопрос об этом рассматривается на заседании кафедры с участием руководителя дипломной работы

3.3. Подготовка дипломной работы к защите и защита

Дипломник, получив положительный отзыв о дипломной работе от научного руководителя кафедры, рецензию внешнего или внутреннего рецензента и разрешение заведующего кафедрой о допуске к защите, должен подготовить доклад (на 5-7 мин), в котором четко и кратко изложить основные положения дипломной работы. Для ГАК необходимо подготовить иллюстрированный материал, согласованный с научным руководителем.

К защите дипломной работы готовиться надо основательно и серьезно. Студент должен не только написать высококачественную работу, но и уметь защитить ее, так как иногда высокая оценка руководителя и рецензента снижается из-за плохой защиты. Успешная защита основана на хорошо подготовленном докладе, в котором следует отметить:

- актуальность, цели, задачи, объект, предмет, методы исследования;

- личный вклад дипломника;

- чем он руководствовался при исследовании темы;

- новизну и практическую значимость работы.

         Более конкретно содержание доклада определяется дипломником совместно с научным руководителем. Краткий текст должен быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует не зачитывая текст.

        Наглядный (иллюстрированный) материал оформляется на стандартных листах в виде плакатов или раздаточного материала, рекомендуется использование электронных презентаций.

Электронная презентация

Доклад может сопровождаться электронной презентацией. При этом следует придерживаться ряда требований, предъявляемых к устному выступлению с использованием MS PowerPoint.
1. Презентация в формате MS PowerPoint служит иллюстрацией к выступлению, но не заменяет его.

2. Выступление не сводится к чтению текста со слайдов.

3. Текст доклада не «соревнуется» с его иллюстрированием (следует выделять достаточно времени на восприятие аудиторией информации, представленной  на слайдах).

4. Необходимо привлекать внимание аудитории к важнейшим моментам выступления (устно, с помощью эффектов анимации, опции «указатель», курсора мыши и т.д.).

5. При необходимости выступающий должен легко осуществлять переход к любому слайду своей презентации.

6. Как правило, выступающий предоставляет аудитории распечатанные раздаточные материалы до или во время выступления. 

Требования к структуре и оформлению  электронной презентации
1. Структура.  Количество слайдов должно быть адекватно содержанию и продолжительности выступления (для 5-минутного выступления рекомендуется использовать не более 10 слайдов). На первом и последнем слайде, как правило, отражается следующая информация: тема выступления,  имя, отчество и фамилия выступающего (полностью). Структуру (содержание) презентации размещают на втором слайде (с помощью опции «Итоговый слайд»). На последнем слайде (или после каждой цитаты и фотографии) необходимо оформить ссылки на использованные источники (адреса поисковых систем, например google.com, yandex.ru, указывать в качестве ссылок недопустимо).

2. Текст на слайдах представляет собой опорный конспект (ключевые слова, маркированный или нумерованный список), без полных предложений. Объем текста на слайде – не должен превышать 7 строк. Наиболее важная информация должна быть выделена с помощью цвета, кегля, эффектов анимации и т.д. 

3. Иллюстрации служат уместным и достаточным средством наглядности, помогают наиболее полно раскрыть тему выступления, при этом не должны отвлекать от содержания выступления. При выполнении презентации необходимо использовать иллюстрации только  хорошего качества (высокого разрешения), с четким изображением.

4. Инфографика. Выбранные средства визуализации информации (таблицы, схемы, графики и т. д.) должны соответствовать содержанию и быть связаны с докладом выступающего.

5. Дизайн и настройка. Оформление слайдов должно четко соответствовать теме, аудитории и цели выступления, не препятствует восприятию содержания выступления. Для всех слайдов презентации по возможности необходимо использовать один и тот же шаблон оформления. Кегль использовать не меньше 20 пунктов. Цвета фона и шрифта должны контрастировать (желателен светлый фон). Используемый шрифт должен легко читаться (выделения курсивом, узкий шрифт, шрифт с засечками и т.д. не применяются). Показ слайдов необходимо осуществлять только по щелчку мыши (не автоматически). Презентация не должна быть перегружена анимационными эффектами.

Требования к файлу презентации и его носителю

1. Требования к файлу презентации:

· файл должен быть в формате Microsoft PowerPoint Vista (XP или более ранней). Файл также можно предоставлять в упакованном виде, он должен быть упакован "Мастером упаковки", входящим в комплект приложения Microsoft PowerPoint;

· допускается внедрение объектов в формате Microsoft Office, все остальные объекты – в виде картинок;

· видеосюжеты, внедренные в презентацию, должны воспроизводиться стандартным проигрывателем Windows Media, по умолчанию установленным в ОС Windows;

· рекомендуется использовать стандартные шрифты Windows. Если презентация подготовлена с использованием нестандартных шрифтов, то вместе с файлом презентации надо предоставить эти шрифты для установки.

2. Требования к носителю информации:

· презентация должна быть предоставлена на компакт-диске (CD-R, CD-RW, в формате ISO 9660, стандарт ISO CD-ROM) или на Flash Drive (USB), распознаваемом стандартной операционной системой Windows XP, без установки дополнительных драйверов; 

· для предотвращения непредвиденных ситуаций желательно иметь с собой резервную копию Вашей презентации на альтернативном носителе.

Доклад должен быть кратким, содержательным и точным. Формулировки, выводы и предложения – обоснованными и лаконичными.

Защита дипломной работы проводится на заседании ГАК. На заседании могут присутствовать руководители работ.

После защиты работ ГАК на закрытом заседании обсуждает результаты и принимает решение об оценке дипломных работ (с учетом качества рассмотренных вопросов, отзыва руководителя и рецензента).

Решение ГАК является основанием для оформления и выдачи студенту-дипломнику НГПУ диплома установленного образца. 

   Процедура защиты дипломной работы на открытом заседании государственной аттестационной комиссии включает:

-  представление дипломника (называются фамилии, имя, отчество, тема, научный руководитель);

- доклад дипломника о поставленных целях и задачах, полученных результатах и выводах, их теоретической и практической значимости (7-10 мин);

- оглашение отзыва руководителя и рецензии;

- ответы студента на сделанные замечания;

- вопросы членов ГАК и присутствующих на защите к дипломнику;

- обмен мнениями о дипломной работе, в котором могут принять участие члены ГАК, руководитель, консультант, рецензент и все желающие (слово присутствующим предоставляет председатель ГАК);

- заключительное слово автора работы, в котором он может разъяснить положения, вызвавшие неясность или возражения, дать необходимые справки, привести дополнительные аргументы, поблагодарить руководителя, преподавателей и рецензентов за помощь в работе.

   При оценке работы государственная аттестационная комиссия учитывает:
- качество доклада (композиция, полнота представления работы, убежденность автора);

- объем и глубину знаний по теме или предмету, эрудицию, использование межпредметных связей;

- качество оформления пояснительной записки и демонстрационных материалов;

- профессиональную ориентацию: культуру речи, манеру сообщения, умение использовать наглядные средства, способность заинтересовать аудиторию;

- ответы на вопросы: полнота, аргументированность, убежденность, доброжелательность, умение использовать ответы на вопросы для более полного раскрытия содержания дипломной работы;

- деловые и волевые качества докладчика: ответственное отношение к работе, стремление к достижению высоких результатов, готовность к дискуссии, контактность;

- степень завершенности работы;

- наличие материала, подготовленного к практическому использованию.

Дипломная работа с приложениями, являющимися ее неотъемлемой частью, хранится на кафедре в течение 5 лет. Полученная на защите дипломная оценка записывается в зачетную книжку и переносится в приложение к диплому вместе с указанием темы дипломной работы.

       Если защита признана неудовлетворительной, ГАК решает вопрос о возможности представления данной работы к повторной защите после ее необходимой доработки или рекомендует выбрать новую тему. В этом случае студент дневного отделения отчисляется из педагогического университета с академической справкой установленного образца. При наличии положительной характеристики с места работы он имеет право в течение трех лет после окончания вуза повторить защиту.

      Лучшие дипломные работы представляются на научные выставки, рекомендуются для опубликования, участия в конкурсах и практического применения.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Примерные темы дипломных работ
3. Тематика выпускных квалификационных работ

Темы выпускных квалификационных работ должны соответствовать современному уровню развития науки, современным требованиям к уровню знаний и компетенций, иметь актуальность и практическую значимость и могут выполняться по предложению вуза, организаций и предприятий, научно-исследовательских и творческих коллективов – потенциальных работодателей выпускников. 

Тема 1. Использование современной техники в домашней среде и окружающем социуме.

Тема 2. Организация и проведение протокольных мероприятий.

Тема 3. Использование технических устройств и новых информационных технологий для проведения презентаций.

Тема 4. Культура делового общения и ее влияние на организационное поведение.

Тема 5. Совершенствование управления ресурсами в сервисной организации с использованием информационных технологий.

Тема 6. Совершенствование социальной политики в сервисной организации.

Тема 7. Анализ и совершенствование информационного обеспечения системы сервисного обслуживания клиентов в организации.

Тема 8. Исследование и совершенствование имиджа организации.
Тема 9. Анализ и совершенствование управленческих процессов в организации.
Тема 10. Анализ и совершенствование системы обучения и повышения квалификации персонала организации.

Тема 11. Деятельность тренинг-менеджера по развитию коммуникативной компетентности сотрудников сервисной организации.

Тема 12. Анализ возможностей повышения стрессоустойчивости членов организации.

Тема 13. Исследование и совершенствование системы оценки персонала в организации.

Тема 14. Оценка групповой сплоченности и разработка мероприятий по ее формированию у сотрудников малого предприятия.
Тема 15. Совершенствование работы по снижению уровня эмоционального выгорания сотрудников сервисной организации.

Тема 16. Анализ и совершенствование системы мотивации персонала сервисной организации.
Тема 17. Анализ и  совершенствование системы управления карьерой персонала в организации.

Тема 18. Анализ организационной культуры предприятия и разработка мероприятий по ее совершенствованию.

Тема 19. Исследование и совершенствование социально-психологического климата в трудовом коллективе сервисной организации.

Тема 20. Исследование и совершенствование системы управления конфликтами в организации.
Тема 21. Производство и развитие новых потребностей клиентов сервисной организации.

Тема 22. Влияние внутрифирменного обучения на формирование команды.

Тема 23. Разработка (или совершенствование) механизма принятия решений в системе управления организации.
Тема 24. Исследование влияния индивидуальных свойств личности на эффективность профессиональной деятельности менеджера.
Тема 25. Психологические факторы эффективности работы руководителя.

Тема 26. Влияние стиля общения менеджера на эффективность его взаимодействия с персоналом.

Тема 27. Анализ и совершенствование системы оплаты и стимулирования труда в организации.

Тема 28. Ролевая игра (разыгрывание ролей) как форма обучения менеджера.

Тема 29. Методы развития креативности менеджеров.

Тема 30. Анализ и совершенствование системы внутрифирменного планирования в организации.
Тема 31. Анализ и совершенствование документационного обеспечения управленческой деятельности организации.
Тема 32. Разработка и анализ проекта создания малого предприятия сферы сервиса.

Тема 33. Пути повышения эффективности управленческой деятельности организации.

Тема 34. Анализ и совершенствование социально-ответственной деятельности организации.

Тема 35. Разработка (или совершенствование) маркетинговой стратегии организации.
Тема 36. Анализ и совершенствование управления инновационной деятельностью организации.
Тема 37. Разработка плана социального развития трудового коллектива организации.

Тема 38. Анализ и проектирование системы управления персоналом в организации.

Тема 39. Место и роль сервиса в удовлетворении потребностей человека.
Тема 40. Анализ служебных отношений в организации и разработка предложений по совершенствованию межличностных и групповых коммуникаций между её сотрудниками.

Тема 41. Исследование эффективности деятельности группы в организации.

Тема 42. Маркетинговые исследования как средство повышения конкурентоспособности организации и её продукции на рынке.

Тема 43. Анализ и совершенствование сервисной политики организации. 

Тема 44. Анализ эффективности деятельности управленческой команды менеджеров.

Тема 45. Женщина-менеджер: социально-экономические и психологические проблемы становления и адаптации в новых экономических условиях.

Тема 46. Исследование путей повышения конкурентоспособности фирмы (банка, офиса, организации и пр.).

Тема 47. Анализ и совершенствование системы обучения и повышения квалификации персонала в организации.

Тема 48. Особенности поведения человека в качестве потребителя и их учет при организации деятельности сервисного предприятия.
Тема 49. Организация управления малыми предприятиями.

Тема 50. Разработка (или совершенствование) методики исследования системы управления организацией.
Тема 51. Анализ и совершенствование системы подбора, отбора и найма персонала в организации.

Тема 52. Проектирование рабочего места и информационного обеспечения менеджера.

Тема 53. Проектирование системы управления качеством услуг.

Тема 54. Разработка бизнес – плана на новый вид продукции (услуги) для фирмы (банка, офиса, организации и пр.).

Тема 55. Разработка путей повышения работоспособности менеджера на предприятии.

Тема 56. Социально – психологический потенциал руководителя и организация его труда.

Тема 57. Проектирование, организация и проведение корпоративного мероприятия.

Тема 58. Стратегия повышения качества в сфере обслуживания.

Тема 59. Этикет в деятельности современного менеджера.

Тема 60. Деловое взаимодействие как фактор повышения эффективности 61. деятельности организации.
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